NRV Neue Rechtsschutz

Datenschutzhinweise fiir Geschaftspartner und Anspruchsteller

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Neue Rechtsschutz-
Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft* und die Ihnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft*
Augustaanlage 25

68165 Mannheim

Telefon: 0621 4204-0, Fax: 0621 4204-650

E-Mail-Adresse: nrv@nrv-rechtsschutz.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
0. g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per
E-Mail unter:

datenschutz@nrv-rechtsschutz.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren mafRigeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft”
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungs-
wirtschaft prazisieren. Diese knnen Sie im Internet unter

www.nrv-rechtsschutz.de/hinweise/umgang-mit-kundendaten/

abrufen.

Soweit die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener
Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten) erforderlich ist, holen wir lhre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein oder
verarbeiten diese gemaR Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO. Erstellen wir
Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von
Art. 9 Abs. 2 j) DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein:

- zur Prufung einer Leistungspflicht,
- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten. Insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen.

Dariliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen

i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DS-GVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor informieren.

Herkunft der Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Tatigkeit von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir
—soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich —
personenbezogene Daten, die wir von fiir Sie zustandigen

Vermittlern/Beratern/Partnern oder von sonstigen Dritten
zuldssigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfillung
von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung)
erhalten haben. Weiterhin verarbeiten wir personenbezogene Daten,
die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeich-
nisse, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise
gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name,
Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag/-ort und Staatsange-
horigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten). Dartber hinaus
konnen dies auch Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll)
sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten
sein.

Kategorien von Empfidngern der personenbezogenen Daten
Rickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Ver-
sicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforde-
rlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickver-
sicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild liber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
vorlibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der
beiliegenden Dienstleisterliste entnehmen. Den jeweils aktuellen
Stand der Dienstleisterliste finden Sie auf unserer Internetseite
unter https://nrv-rechtsschutz.de/hinweise/umgang-mit-

kundendaten/

Weitere Empféanger:

Dariber hinaus konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger libermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von 3 oder bis zu

30 Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdasche-
gesetz. Die Speicherfristen betragen demnach bis zu 15 Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der
von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zustehen.

Personenbezogene Bezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter. Zur besseren Lesbarkeit wird im Text nur die mannliche Form verwendet.
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Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den o. g.
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde

zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragter fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg
Kénigstrale 10a

70173 Stuttgart

* Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft
- Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft
- JURCALL GmbH

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur Beurteilung Ihres
allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) ibermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind.
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Dienstleister und Auftragnehmer der
Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft

Liste der Dienstleister der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft, die im Sinne der Artikel 21 und 22 der ,Verhaltensregeln
fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” (Code of Conduct) personenbezogene Daten im Auftrag
erheben und verarbeiten und/oder im Wege der Funktionsiibertragung tibermittelt bekommen kénnen.

Die folgende Liste nennt mdgliche Dienstleister und Auftragnehmer der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft. Das bedeutet,
dass fir jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datentbermittlung im Einzelfall gepriift wird, ob und wenn ja welcher Dienstleister/Auftragneh-
mer beauftragt wird. Keinesfalls erfolgt eine automatische Dateniibermittlung an jeden, der in der Liste genannt ist.

Erganzende Informationen zum Datenschutz und dessen Umsetzung bei der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft finden
Sie unter www.nrv-rechtsschutz.de/datenschutz. Dort finden Sie auch diese Liste, die laufend aktualisiert wird.

Auftragnehmer, Kooperationspartner Ubertragene Aufgaben
Einzelne Stellen

Nirnberger Allgemeine Versicherungs-AG Datenschutz-, Geldwdschebeauftragter, Personal, Recht

MetaMed Assistance GmbH Assistanceleistung

InterEurope AG juristische Tatigkeit, Schadenbearbeitung/Ausland

DAHAG Rechtsservice AG Assistanceleistung

First Debit GmbH Serviceleistung Forderungsmanagement

antares Informations-Systeme GmbH Service und Wartung, EDV

SER Solutions Deutschland GmbH Service und Wartung, EDV

Deutsche Post AG Porto und Versand

Deutsche Post E-Post Solutions GmbH Porto und Versand

Versicherungsombudsmann Schlichtung

Auftragnehmer, Kooperationspartner
Kategorien

Vermittler Postservice, Bestandsverwaltung

Gutachter Anspruchspriifung

Ubersetzer Ubersetzung

Inkassounternehmen Inkasso

Stand 01/02/2024



	Datenschutzhinweise-GP Anspruchsteller 202402.pdf
	Datenschutzhinweise für Gp und Anspruchsteller NRV Stand 09_11_2021

	Dienstleisterliste Stand 01.02.2024.pdf



